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QUY CHẾ
Tiếp nhận thông tin qua đường dây nóng trong lĩnh vực 

tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo 

(Ban hành kèm theo quyết định số 02 /2015/QĐ-UBND

Ngày 05 tháng 01 năm 2015 của UBND xã Vạn Trạch)
Chương I

NHỮNG QUY ĐỊNH CHUNG
Điều 1. Phạm vi điều chỉnh

Việc tiếp nhận và xử lý thông tin qua đường dây nóng được sử dụng để tiếp nhận khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân, hướng dẫn cho công dân về việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh theo đúng quy định của pháp luật.

Thời gian tiếp nhận thông tin qua đường dây nóng vào giờ hành chính của các ngày làm việc trong tuần và tại số máy điện thoại cố định.

Điều 2. Nguyên tắc tiếp nhận và xử lý thông tin qua đường dây nóng
Khi tiếp nhận và xử lý thông tin phải bảo đảm đúng thẩm quyền, trình tự, thủ tục và thời hạn quy định tại tại Quy định này và các quy định của Pháp luật liên quan đến công tác tiếp công dân.

Người cung cấp thông tin qua đường dây nóng được đảm bảo bí mật về danh tính, địa chỉ; nếu người cung cấp thông tin yêu cầu được biết kết quả xử lý thông tin do mình cung cấp thì UBND xã có trách nhiệm thông báo cho người đó biết.
Khi chuyển nhận thông tin, xử lý thông tin qua đường dây nóng phải thực hiện như trình tự, thủ tục tiếp nhận, xử lý công văn khẩn, công điện khẩn. Thông tin có thể bị từ chối tiếp nhận khi người cung cáp thông tin không nói rõ họ, tên, địa chỉ của mình hoặc nội dung cung cấp thông tin không rõ ràng, không thể xác định được nội dung vụ việc cụ thể, địa điểm xảy ra và cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan.

Điều 3. Tổ chức cá nhân cung cấp thông tin

Mọi tổ chức, cá nhân đều có quyền cung cấp thông tin theo số điện thoại đường dây nóng đối với những vấn đề liên quan đến nội dung khiếu  nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh.
Điều 4. Đơn vị tiếp nhận thông tin và số máy điện thoại liên lạc
Bộ phận tiếp công dân của xã trực thuộc Văn phòng HĐND-UBND xã là đơn vị tiếp nhận thông tin qua đường dây nóng. Số máy điện thoại tiếp nhận thông tin qua đường dây nóng là: 0253 678 511


Văn phòng HĐND - UBND có trách nhiệm phối hợp với Tư pháp hộ tịch tiếp nhận thông tin, mở sổ theo dõi và tham mưu xử lý theo quy định.

Điều 5. Quy trình tiếp nhận, chuyển tiếp thông tin và trách nhiệm xử lý

Trong thời hạn 01 giờ kể từ khi tiếp nhận thông tin, cán bộ tiếp công dân phải báo cáo, đề xuất với Chủ tịch UBND xã để cùng các tổ chức, cá nhân có liên quan giải quyết theo thẩm quyền.

Cán bộ, công chức có trách nhiệm tiếp nhận và xử lý ngay các thông tin liên quan đến công tác quản lý điều hành và thực thi nhiệm vụ do văn phòng HĐND-UBND xã chuyển đến. Kết quả xử lý thông tin phải báo ngay về UBND xã ngay sau khi thông tin được xử lý, giải quyết bằng điện thoại hoặc văn bản.
Điều 6. Điều khoản thi hành
Văn phòng HĐND - UBND xã có trách nhiệm công khai số điện thoại, tổng hợp và báo cáo Chủ tịch UBND xã xử lý thông tin qua đường dây nóng.
Chủ tịch UBND xã có trách nhiệm triển khai quy chế này đến toàn thể cán bộ công chức, cá nhân, tổ chức trên địa bàn mình. Văn phòng HĐND - UBND thường xuyên theo dõi, đôn đốc, kiểm tra, báo cáo việc thực hiện quy chế này với UBND xã. 
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QUYẾT ĐỊNH

Về việc ban hành Quy chế tiếp nhận và xử lý thông tin

qua " Đường dây nóng" trong lĩnh vực tiếp công dân
 giải quyết khiếu nại, tố cáo

ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ VẠN TRẠCH

Căn cứ Luật Tổ chức Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân ngày 26 tháng 11 năm 2003;

Căn cứ Luật Tiếp công dân ngày 25 tháng 11 năm 2013;

Căn cứ Luật Khiếu nại năm 2011;

Căn cứ Luật Tố cáo năm 2011;

Căn cứ Nghị định số 75/2012/NĐ-CP ngày 03 tháng 10 năm 2012 của Chính phủ quy định chi tiết một số Điều của Luật Khiếu nại;

Căn cứ Nghị định số 76/2012/NĐ-CP ngày 03 tháng 10 năm 2012 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số Điều của Luật Tố cáo;
Căn cứ Quyết định số 2734/QĐ-UBND ngày 25 tháng 10 năm 2010 của UBND tỉnh Quảng Bình về việc ban hành kế hoạch triển khai thực hiện Đề án Đổi mới công tác tiếp công dân của Thủ tướng Chính phủ;

Theo đề nghị của Văn phòng- Thống kê xã Vạn Trạch,
QUYẾT ĐỊNH:

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này “ Quy chế tiếp nhận và xử lý thông tin qua đường dây nóng"  trên địa bàn xã Vạn Trach.


Điều 2. Quyết định này có hiệu lực sau 05 ngày  kể từ ngày ký ban hành.


Điều 3. Văn phòng UBND, Cán bộ, công chức thuộc UBND xã Vạn Trạch và các tổ chức, cá nhân chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.

Nơi nhận: 
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